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Zen Zorg B.V. hanteert exclusiecriteria. Hiermee geven wij de grenzen van onze 
zorgverlening aan. Zorgaanvrager wie op grond van deze leveringsvoorwaarden geen zorg 
geleverd kan worden, worden hierover geïnformeerd. In een gezamenlijkheid wordt een 
alternatief gezocht. 

Zen Zorg B.V. kan geen hulp bieden wanneer er sprake is: 
- Die de hulp van Zen Zorg B.V. niet accepteren;
- Die ernstige suïcidaal gedrag vertonen;
- Met ernstige onrust en bewegingsdrang, decorumverlies, verbale en non-verbale

agressie. Gedrag dat niet te beïnvloeden is door frequent positieve aandacht;
- Met zeer intensieve lichamelijke zorgvragen;
- Met actuele ernstige drugs- en/of alcoholverslaving;
- Met psychoses;
- Met ernstige agressieproblemen of seksueel ongewenst gedragingen die onveilig zijn

voor de medewerkers;
- Met ernstige psychiatrische problematiek, die bijvoorbeeld een gesloten opname

vereist.


