ZEN Z$RG

uw zorgbureau

Insluitingscriteria

Het uitgangspunt is dat we bij Zen Zorg iedereen welkom heten.
Wij bieden zorg aan :
e Volwassenen/kinderen/jongeren/ouderen/
Met een geldige indicatie of verwijzing voor Wmo, JW, Wiz, Zvw
e (Cliénten die openstaan voor begeleiding/behandeling/zorg

Wij hebben ruime kennis en expertise in huis voor het bieden van zorgdiensten voor onderstaande
problematieken:

Gedragsproblematiek

e Autisme

e Licht verstandelijke beperking
e Angststoornis

e Gedragsstoornis

In sommige situaties kunnen wij geen zorg bieden of verwijzen we u graag door naar andere
zorgorganisaties/zorginstellingen.
Wij hebben daarvoor onderstaande uitsluitingscriteria opgesteld.

Uitsluitingscriteria

Uitgesloten zijn zorgvragers:

e met een behoefte aan (zeer) intensieve persoonlijke begeleiding welke verder reikt dan de
aanwezige reguliere begeleiding;

e waar 24-uurs begeleiding/toezicht/nabijheid nodig is

e met claimend gedrag zodat 1-op-1 begeleiding nodig is, of niet alleen kunnen zijn in de
woning wat zich uit in storend gedrag vooranderen;

e waarbij de thuissituatie onveilig is (geweld, agressie, ernstige verslaving) en de medewerker
niet veilig kan werken.

o met een thuissituatie waarbij een medewerker niet volgens de ARBO-wetgeving de zorg kan
verlenen (bijvoorbeeld een vervuilde en volle woning)

e die geen hulp accepteren (zorgmijding)

e met gedrag dat niet te beinvloeden is door frequent positieve aandacht;

e die niet bereid zijn om begeleiding te ontvangen en/of niet willen meewerken aan het
opgestelde zorgplan

e met een ernstige verstandelijke/lichamelijke beperking

e met ernstige psychiatrische problematiek die opname in een ziekenhuis of kliniek vereist.

e die zorg nodig hebben die valt onder onvrijwillige zorg (Wzd of Wvggz)
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met een zorgvraag vanuit een forensisch kader

met (ernstige) agressieregulatieproblematiek

met grensoverschrijdend gedrag naar andere cliénten of medewerkers

die andere cliénten of medewerkers discrimineren;

met totale desoriéntatie in tijd, plaats en persoon;

met wegloopgedrag;

die suicidaal gedrag vertonen;

met ernstige onrust en bewegingsdrang, decorumverlies, verbale en non verbale agressie.
die een gevaar vormen voor zichzelf, de medewerkers of medebewoners

met actuele (soft)drugs- en/of alcoholverslaving;

met ernstige verslavings- of psychiatrische problematiek waarbij geen behandelaar betrokken
is
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